
Qualité de la Desserte sur la Concession 
Durée Moyenne de Coupure 

Vue par un Usager (2022) 
(Incidents et Travaux sur le Réseau de Distribution et Amont) 

Moyenne du Département : 78 minutes 

Hors Evènements Exceptionnels (2022) 
(Incidents et Travaux sur le réseau HTA et amont) 

Nombre et taux d’USAGERS ayant 
subi plus de 6 COUPURES LONGUES 
(Durée supérieure à 3 minutes) 

250 / 
0,1% 

Nombre et taux d’USAGERS ayant 
subi plus de 35 COUPURES BREVES 
(Durée comprise entre 1 seconde et 
3 minutes) 

0 / 
0,0% 

Nombre et taux d’USAGERS ayant 
subi plus de 13 HEURES DE COU-
PURES CUMULEES 

2 518 / 
1,2% 

Nombre et taux d’USAGERS ayant 
subi au moins un dépassement des 3 
SEUILS de COUPURES définis ci-
dessus (Seuil Réglementaire < 5%) 

2 757 / 
1,3% 

    

Nombre et taux d’USAGERS BT 
ayant subi plus de 5 HEURES DE 
COUPURES CONSECUTIVES suite à 
défaillance du réseau de distribution 
et amont 

10 122 / 
4,9% 

  

Nombre et taux d’USAGERS BT su-
bissant une CHUTE DE TENSION su-
périeure à 10% (< 207 et < 360 Volts) 

1 424 / 
0,7% 

Nombre et taux d’USAGERS HTA su-
bissant une CHUTE DE TENSION su-
périeure à 10% 

0 / 
0,0% 

 Nombre  

Nombre de projets d’EXTENSION et/ou de RACCORDEMENT de réseau enga-
gés ou réalisés (hors C5I simple) 1 392  

Nombre de projets de RENOUVELLEMENT, de RENFORCEMENT et de SECURI-
SATION de réseau engagés ou réalisés 

450  

Nombre de projets de DISSIMULATION (amélioration esthétique) de réseau 
engagés ou réalisés 

65 
Montant 

(k€) 

TOTAL engagé ou réalisé (Enedis et SIEDA) 1 907 56 559 

Qualité du Service sur la Concession 

Investissements sur la Concession 

 

DISTRIBUTION PUBLIQUE 
D’ÉNERGIE ÉLECTRIQUE 

Concession SIEDA - 285 communes desservies 

DEPARTEMENT DE L’AVEYRON 
Concession SIEDA 

Synthèse 2023 
Pour l’Exercice 2022 

RAPPORT DE CONTRÔLE 

Syndicat d’Énergies de l’Aveyron : Autorité Organisatrice du Service Public 
12 rue de Bruxelles - Bourran - 12 000 RODEZ 

Taux d’usagers particuliers TRES et ASSEZ SATISFAITS du service rendu 87,7% 

Nombre et taux de RECLAMTIONS reçues 
1 222 / 
0,6% 

Nombre d’APPELS DE DEPANNAGE traités 10 456 

Taux d’accessibilité TELEPHONIQUE du service de l’ACCUEIL DEPANNAGE 84,3% 



Patrimoine Physique sur la Concession Consommation et Production sur la Concession 

Taux de réseau en souterrain : 34,8% 

Taux restant de réseau BT aérien en fils nus : 6,6% 

Taux de compteurs « LINKY » installés : 90% 

543 (PDL) 

Usagers HTA 

 7 800 km de 

Réseau BT 

9 239 km de 

Réseau HTA 
204 663 (PDL) 

Usagers BT 
Activité de Transport 

Domaine non concédé 

23 
Postes Sources 

6 885 

Producteurs 

10 243 
Postes DP 

Nombre TOTAL d’USAGERS CONSOM-
MATEURS d’électricité 

205 206 

Dont nombre d’usagers ayant une puis-
sance souscrite ≤ 36 KVA 

202 522 

CONSOMMATION TOTALE annuelle 
d’électricité (GWh) 

1 605 

CONSOMMATION MOYENNE annuelle 
d’électricité par usager (MWh) 

7,9 

PUISSANCE TOTALE souscrite (MVA) 2 071 

PUISSANCE MOYENNE souscrite par 
usager (KVA) 10,2 

Nombre TOTAL d’USAGERS PRODUC-
TEURS d’électricité et raccordés au ré-
seau de distribution 

6 885 

Dont nombre d’usagers ayant une puis-
sance délivrée  ≤ 36 KW 

5 168 

PRODUCTION TOTALE annuelle d’élec-
tricité injectée sur le réseau de distribu-
tion (GWh) 

787 

PRODUCTION MOYENNE annuelle 
d’électricité injectée par usager (MWh) 

114 

PUISSANCE TOTALE délivrée sur le ré-
seau de distribution (MW) 

562 

PUISSANCE MOYENNE délivrée par 
usager (KW) 82 

VARIATIONS annuelles respectives du nombre TOTAL d’usagers CONSOMMATEURS et PRO-
DUCTEURS 

+0,9% / 
+18,1% 

VARIATIONS annuelles respectives de la CONSOMMATION et de la PRODUCTION TOTALE 
-5,1% / 
+0,3% 

RAPPORT annuel de la PRODUCTION TOTALE sur la CONSOMMATION TOTALE d’électricité 
(En valeur absolue car production intermittente avec éventuellement inadéquation temporelle) 

49% 

RAPPORT annuel de la PUISSANCE TOTALE DELIVRÉE sur la PUISSANCE TOTALE SOUSCRITE 27% 

Consommation Totale d’Electricité Soutirée 
sur le Réseau de Distribution (2022) 

Total Département : 1 605 GWh 

Production Totale d’Electricité Injectée 
sur le Réseau de Distribution (2022) 

Total Département : 787 GWh 

Patrimoine Comptable sur la Concession 

VALEUR BRUTE des ouvrages (k€) 841 993 

VALEUR NETTE des ouvrages (k€) 488 397 

TAUX D’AMORTISSEMENT des ouvrages 41,9% 

VALEUR DE REMPLACEMENT des ouvrages (k€) 1 112 547 

PROVISIONS POUR RENOUVELLEMENT des ouvrages (k€) 64 067 

ÂGE MOYEN du réseau MOYENNE TENSION (HTA) 34 ans 

ÂGE MOYEN du réseau BASSE TENSION (BT) 25 ans 

Concession SIEDA : Totalité des communes du département de l’Aveyron 

Enedis : Concessionnaire 

1 605 GWh d’Energie Consommée 

HTA : Moyenne Tension : 20 000 Volts 
BT : Basse Tension : 400/230 Volts 
DP : Distribution Publique 
PDL : Point De Livraison (Comptage) 

787 GWh d’Energie Produite 


